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Gestion Empresarial
Nivel Medio
Prueba 1

28 de abril de 2023

Zona A tarde | Zona B mafiana | Zona C mafiana

1 hora 15 minutos

Instrucciones para los alumnos

No abra esta prueba de examen hasta que se lo autoricen.

Es necesaria una copia sin anotaciones del estudio de caso de Gestion Empresarial para
esta prueba.

Lea detenidamente el estudio de caso.

Es necesaria una copia sin anotaciones de la hoja de formulas de Gestién Empresarial para
esta prueba.

Seccién A: conteste dos preguntas.

Seccion B: conteste la pregunta 4.

En esta prueba es necesario usar una calculadora.

La puntuacién maxima para esta prueba de examen es [40 puntos].
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Seccion A

Conteste dos preguntas de esta seccion.

1.

(a)

(b)

(@)

(b)

(@)

(b)

Resuma posibles intereses distintos resultantes del programa de proyeccion de SVT
para dos grupos de interés externos (lineas 107—129).

Explique los factores que SVT deberia considerar a la hora de decidir una estrategia
de marketing para el purificador de agua WF15 (lineas 130-158).

Resuma dos posibles economias de escala que probablemente se hayan logrado
gracias a la toma de control de H4 (lineas 55-92).

Explique las ventajas de organizar SVT en divisiones por producto (lineas 11-16).

Resuma dos pasos del proceso de contratacion de los 300 empleados nuevos que se
necesitaron para las antiguas fabricas de H4 (lineas 74—-81).

Explique fuentes de financiamiento apropiadas que SVT puede haber utilizado al
efectuar la toma de control de los pequerios fabricantes de filtros de agua de Europa 'y
los Estados Unidos (lineas 103—104).

[4]

[6]

[4]
[6]

[4]

[6]
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Seccion B

Conteste la siguiente pregunta.

4.

En el afio 2022, el mercado global de los filtros de agua de uso hogarefio era de $14 000 millones.

SVT ha logrado con este producto una penetracion de mercado importante y en crecimiento

en Europa y los Estados Unidos, pero baja en el resto del mundo. En 2022:

» El total de ingresos por ventas de filtros de agua de uso hogarefio fue de $4900 millones.

* Los ingresos promedio obtenidos por cada filtro de agua fueron de $20.

* EI90% de las ventas de los filtros de agua de SVT se hicieron a Europa y los Estados Unidos.

En 2022, SVT anuncié el cierre de sus fabricas de filtros de agua en Europa y los Estados

Unidos. Hacia tres afios que los margenes de ganancia de los filtros de agua estaban en
descenso, en parte por el aumento en los costos de la energia, los alquileres y la mano de

obra. Desde entonces, SVT ha construido una enorme planta nueva en Asia para fabricar los filtros.

Las investigaciones de mercado de SVT, en las que se utilizé el método de muestreo por
cuotas, revelaron los siguientes datos acerca del 80 % de los hogares que habian adquirido
un filtro de agua de SVT:

* Tenian ingresos superiores al promedio.

* Poseian dos autos o mas.

En enero de 2023, SVT:

* Lanzé una campana publicitaria en Europa y los Estados Unidos, en que destacaba la falta de agua
potable sufrida por millones de personas de los paises menos desarrollados econémicamente.

* Anuncié un aumento del 5% en el precio de sus filtros de agua de uso hogarefio en todo el mundo.

SVT se comprometié a usar los ingresos obtenidos gracias al aumento del 5% en el precio
para entregar anualmente de forma gratuita dos millones de purificadores de agua WF15 a
entidades benéficas de los paises menos desarrollados econdmicamente. La fabricacién de
un purificador de agua le cuesta $10 a SVT.

Hubo cierto desacuerdo en la junta directiva respecto de este aumento de precio. Algunos
directores consideraban que serviria para resaltar la vision de SVT y el compromiso de la
empresa de ayudar a la poblacion de los paises menos desarrollados econémicamente;
otros, en cambio, creian que las ventas podrian disminuir, lo que repercutiria en las
ganancias de la Divisién de Productos para el Consumidor de SVT.

(a) Defina el término muestreo por cuotas. [2]

(b) (i) Calcule la cuota de mercado de los filtros de agua de uso hogarefio que tiene
SVT en 2022 (muestre la totalidad del mecanismo). [2]

(i)  Calcule el numero de filtros de agua de uso hogarefio que SVT vendié en 2022
al resto del mundo (fuera de Europa y los Estados Unidos) (muestre la totalidad
del mecanismo). [2]

(c) Explique dos factores que SVT hubiera tenido que considerar al decidir donde abrir la
nueva fabrica de Asia. [4]

(d) Discuta si SVT deberia haber aumentado el precio de sus filtros de agua de uso hogarefio. [10]






